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Poisfovia

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie
poistného plnenia, poskodenych z poistnej udalosti

1. Cielom tychto informacii je poskytnut Vam (v texte dalej aj ako ,dotknuta osoba“) odpoved na
to, pre€o spracuvame Vase osobné udaje, akym spésobom ich spracuvame a aké su Vase
prava v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov. Tieto informacie sa Vas tykaju
pokial ste nas potencialny klient, klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, poskodeny z poistnej udalosti.

2. Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.
Sa, vl.¢. 383/B (v texte ako ,my*“ alebo ,nasSa spolo¢nost™).

3. Nasou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa na dorucovanie
pisomnosti je totoZzna s adresou nasho sidla, elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

4. NaS$a spolocnost spracuva VaSe osobné udaje najma za ucelom vykonavania poistovacej a
zaistovacej €innosti, pri¢om vSak Vase osobné udaje spracivame aj na iné ucely — vid priloZeny

prehlad.

Ugel spracuvania Vasich osobnych Gdajov | Pravny  zaklad spractGvania Vasich
osobnych udajov

Vykonavanie poistovacej a zaistovacej | Pravnym zakladom spracuvania Vasich

ginnosti. Sucastou vykonavania poistovacej
¢innosti su napr. plnenie naSich povinnosti
v ramci predzmluvnych vztahov, uzatvaranie
poistnych zmluv, sprava poistnych zmlulv,
likvidacia poistnych udalosti, poskytovanie
asisten¢nych sluzieb, dokumentovanie nasej
Cinnosti

osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b) a
c) a f) nariadenia GDPR, zakon 39/2015 Z.z.

o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a iné relevantné pravne predpisy.
To znamena, Ze na spracuvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas
Poskytnutie osobnych udajov, pri ktorych nie je
vyznacend ich nepovinnost, je potrebné pre
uzavretie poistnej zmluvy alebo pre
poskytnutie plnenia zo zmluvy (napr. poistné
plnenie, poskytnutie asistenénych sluzieb) a v
pripade ich neposkytnutia nie je mozné poistnu
zmluvu uzavriet, resp. poskytnut pinenie’.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — napr.
vedenie uctovnictva, sprava registratury,
poskytovanie sucinnosti organom verejnej
moci

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je €lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Vybavovanie staznosti

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b)
a c) nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas$ suhlas.

Predchadzanie a odhalovanie legalizacie
prijimov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je €lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zakon ¢&. 297/2008 Z.z. g

1Zoznam spracuvanych osobnych Gdajov bez sthlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko,

trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢islo, ddtum narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZznosti, kontaktné
telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné Udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaju
dalsie osobné udaje napriklad Udaje tykajuce sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom na posutdenie rizika
pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie.



ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas
kedZze sme povinni spracuvat Vase osobné
Udaje v rozsahu podla uvedeného zakona na

uCely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijimov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu.

Prevencia a odhalovanie protispolo¢enskej
ginnosti (tzv. fraud assessment).

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c) a
f) nariadenia GDPR. Takéto spracuvanie
vykonavame vV zaujme prevencie
a odhalovania trestnej c&innosti alebo inej
neziaducej protispoloCenskej €innosti.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Uplathovanie naSich narokov a obrana naSich
prav

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, priom spracuvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,
uplatiiovania a obhajovania nasSich pravnych
narokov.

To znamena, ze na spracuvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas$ suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov na naSe
zakaznicke centrum (call centrum)

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je €lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme
mohli preukazat’ a obhajovat’ nase naroky.

To znamena, ze na spracuvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Marketingové ponuky — ponuka produktov
vratane profilovania (cielena marketingova
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie sutazi

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je V&S suhlas (€lanok 6 bod
1. pism. a) nariadenia GDPR. Udeleny suhlas
mbzete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie
nema spatné ucinky.

Priamy marketing — informovanie naSich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa
ich poistnej zmluvy anaSich produktov
a sluZieb, ktoré maju alebo ktoré suvisia
s takymito produktami alebo sluzbami

Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)

nariadenia GDPR (opravneny zaujem),
pricom takéto  spracuvanie = vykonavame
v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb,
ktoré Vam poskytujeme. Vod&i takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Prieskum spokojnosti

Pravnym zakladom na spracuvanie Vasich
osobnych udajov je na$ opravneny zaujem
(€lanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR),

aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu
poskytovanych sluzieb s ciefom ich
vylepSovania azistovat potreby nasSich

klientov. Voci takémuto spracuvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.




ZabezpeCenie  bezpecénosti  a funk&nosti
webovych sluZieb

Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najma cookies, IP adresy).

Viac informacii ktakémuto spracuvaniu

najdete na nadej webovej stranke
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

tu:

. VaSe osobné udaje ziskavame predovSetkym od Vas, ato najma v procese uzatvaranie
poistnej zmluvy av priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov
vyplyvajucich z poistnej udalosti. Vase osobné udaje mbézeme ziskat aj od inych osob, ak je to
nevyhnutné na plnenie na8ich zavazkov, napr. od poskodeného, poskytovatefa zdravotnej
starostlivosti, policie a organov verejnej moci. Osobné udaje mbézeme v zhode so zakonom
o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni v ramci predchadzania poistnych podvodov.

. Prijemcovia osobnych tdajov

Va$e osobné udaje mozu byt poskytnuté najma:

- naSej sesterskej spoloénosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej
materskej spoloénosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- spoloénostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo€nosti v suvislosti s uplatfiovanim
prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi nasou
spolognostou a dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing,
s.r.o., ICO: 35810572, Zelena posta s.r.o., ICO: 49529233,

- spolo¢nostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informaénych technoldgii,

- spoloc¢nosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolo¢nost: NUPSESO,
a.s., ICO: 36525791,

- spolo€nosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratury: IRON
MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o., ICO: 36232734,

- spolo¢nosti, ktora mapuje klientské procesy za ucelom ich vylepSovania a vykonava
prieskum spokojnosti s nasimi sluzbami: Clientology Institute.s.r.o., Praha, Ceska republika,
ICO: 03335526,

- spolognosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s naSimi sluzbami: Metrixlab
Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko, ICO: 59608838,

- nadmu externému auditorovi: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., ICO: 35739347,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

- spolognosti poskytujlucej asistencné sluzby EuroCross Assistance Czech Republic, s.r.o.,
ICO: 25598180.

V priebehu trvania poistného vztahu méze dojst k zmene spolo¢nosti uvedenych vyssie, pricom
aktualny zoznam tychto spolo¢nosti najdete na naSom webovom sidle.

. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje o nasich klientoch uchovavame pocas trvania poistnej zmluvy a po jej zaniku do
uplynutia premliCacej doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vSak 15 rokov od
skon&enia zmluvného vztahu. V pripade, ak VaSe osobné udaje suvisia s poistnou udalostou
alebo vybavovanim staznosti, potom ich spracuvame 10 rokov od uzatvorenia spisu.

Osobné udaje o nasich potencialnych klientoch spracivame po dobu Siestich mesiacov,
v niektorych pripadoch po dobu dvoch rokov, pokial ndm nedéate suhlas na dlh$ie spracuvanie.
Pokial ste nam dali suhlas na pouzitie VaSich osobnych udajov na marketingové ucely,
pouzivame tieto osobné udaje po dobu uvedenu vo Vasom suhlase, resp. do doby kym suhlas
neodvolate. Vase osobné udaje nasledne uchovavame po dobu dalSich piatich rokov od ich
posledného pouzitia na tento ucel.

VasSe osobné udaje pouzivame na priamy marketing pocas trvania poistnej zmluvy, resp. pokial
dovtedy kym nenamietate voci takémuto spracuvaniu.



V pripade, ak Vas zapojime do prieskum spokojnosti, budeme udaje ziskané v ramci prieskumu
spracuvat tri mesiace.

. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracuvame osobné udaje tak mate vo€i nam nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju Vase osobné udaje, a ak tomu tak je,
mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom spolu s informaciami uvedenymi v
tomto pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili Vase nespravne osobné udaje a aby sme doplnili Vase
neuplné osobné udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak:

- napadnete spravnost VaSich osobnych udajov, a to po€as obdobia overovania ich
spravnosti,

— spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych udajov a
ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- nepotrebujeme Vase osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na
preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli , a tiez pravo
preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych tdajov, ak sa domnievate, Ze
spracuvanie VaSich osobnych udajov z nasej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi
na ochranu osobnych udajov.

8.8. Pravo u nas namietat a nepodrobit’ sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne
ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania osobnych udajov. Mate pravo nas poziadat o
preskiumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom my sme povinni takejto ziadosti vyhoviet a to tak, ze rozhodujucu
Ulohu pri preskimani rozhodnutia budu mat nasi zamestnanci. O spésobe preskimania
a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poziadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov.

8.10. Ak VaSe osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat' informaciu z akého
zdroja pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, €i udaje pochadzaju
z verejne pristupnych zdrojov.

Ak nemate spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu VaSe prava mébze uplatnit Vas
zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v
oblasti ochrany osobnych udajov, méze uplatnit osoba blizka.

Vas$e prava mdzete uplatnit’ jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla

b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

c) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, Coho sa
domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; kopiu zapisnice
Vam odovzdame,

d) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na
vybavenie nam.

. NaSa spolo¢nost pouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov za
ucelom vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutych oséb (profilovanie). Profilovanie
je akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov, ktoré pozostava z
pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie ur€itych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
suvisiacich s jej majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné udaje dotknutej osoby sa takto
spracuvaju najma na ucely analyzy poistného rizika alebo identifikovanie potencialnych
poistnych podvodov, &i na ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a



financovanim terorizmu. V pripade rozhodnutia zaloZzeného vyluéne na automatizovanom
spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto
dokumentu.

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.

11. Prenos osobnych udajov

Nasa spolocnost predpoklada, Ze uskuto¢ni prenos Vasich osobnych udajov vy$Sie uvedenym
prijemcom osobnych udajov do krajin Eurdpskej unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajgiarska (osobam uvedenym v bode 6
tychto informacii). Do tretich krajin uskuto&nime prenos VasSich osobnych udajov iba ak
Eurépska komisia rozhodla, ze tieto krajiny zaruCuju primeranu uroven ochrany alebo ak
neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol
primerané zaruky a zarovehn ak Vy mate k dispozicii vymoZitelné prava a uéinna pravne
prostriedky napravy.



	Snímka 1
	Snímka 2
	Snímka 3
	Snímka 4
	Snímka 5

