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Imluva o zdruZenej dodauke elektriny

Cislo obchodného partnera: 5100010102

Cislo miesta spotreby: 3110141121

(islo Zmluvy: 9409607434

fl)udéva’rel’(d’afej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s,, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Zapisany v OR 0S BAY, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

\ Dréitel povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO €. 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111555, www.zse.sk, kontakt@zse sk

Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., islo dctu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4300 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

fﬂdheratel’(d’alei len , Odberatel™):
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Obec Lehnice Obecny tirad

Sidlo: Lehnice 89, 930 37 Lehnice

IC0: 00305 553, DIC: 2021151814 IC DPH:

Lapisany v tatistickom registri SR Dunajska Streda, , -

Telefdn: +421905234561, E-mail: lehnice@lehnice.sk

Pavinnost spristupnit informdcie podla zékona ¢ 21112000 Z.z. (wynlni iba verejnd sprava)
\D ano L] nie

V zasttipeni:
Ing. FRANTISEK SZITASI, starosta

Lastiipeny osobami oprdvnenymi kanat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
Obec Lehnice Obecny drad

Bankové spojenie: Vieobecnd Gverovd hanka, a. s.

IBAN: 5K4002000000000020227122

BIC(SWIFT):SUBASKBX

AN

L T

Dodévatela Odberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
,2mluvnd strana” uzatvdrajl v zmysle veobecne zévaznych platnych prdvnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruzenej dodévke elekiriny.
(vtexte , Zmluva"):

|. Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodévatela 7) doddvat’ elektrinu do nifie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnostve, Case a v kalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
slstavy a podla obchodnych podmienck dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny, if) zabezpecit pre OM Odberatela distribiiciu elektriny v zmysle
Prevédzkového poriadku prislusného prevédzkovatela distributngj sistavy (dalej
len ,PDS”) @ Technickjch podmienck prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuné sluzby (dalej len distribuéné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchllu za OM vodi zuétovatelovi odchylok a zéviizok
Odberatela i) odobrat od Dodavatela elektrinu, ii) riadit'sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifého produktu doddvky elektriny, iil) riadne a vias zaplatit
Dodévatelovi za doddvku elekiriny a za distributné sluzby dohodnuté ceny podla
podrmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
s, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) (dalej
len ,0P“) a v stlade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribunej ststave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v sdlade so Zmluvou.

Il. Specifikicia odberného miesta
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Adresa odberného miesta: LEHNICE 1505, 930 37 LEHNICE

Cislo miesta spotreby: 3110141121
EIC odberného miesta: 247754000172125L
Napdtovd droved: NN

II1. Udaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky
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Tarifnj produkt dodévky elektriny: Firmajednotarif

(islo zmluvného dctu: 6500005370

Adresa zasielania faktur - platitel:

Obec Lehnice Obecny drad, LEHNICE 89, 930 37 LEHNICE
Bankoveé spojenie platitela 20227122/0200

[BAN: $K4002000000000020227122

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktar za spotrebu elektriny: rocne

2019°001_EE_MOP_ Imhwa_o_zdruzenej dodavke_slektriny_SYS
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Pocet preddavkovych platieb: 11

Spdsob thrady fakt(r: Inkaso

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni cdo diia vystavenia faktdry
Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 2 500,00 kWh/rok

IV. Osobitné dojednania

4
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Odberatel'sa zavazuje po podpise Zmluvy poskytnit Doddvatelovi vietku
nevyhnutn(sucinnostv zmysle prisluSnej pravnej pravy a Prevadzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo diia iéinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého mozného terminu v zmysle prisludnych vSeobecne zvaznych
prévnych predpisov stal Doddvatel u prislusného PDS dodévatefom
elektriny do OM afalebo zdrZat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu
mohli zabranit, .. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela
elekriny u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Dodévatefa pre
OM. Nedodrzanie tohto zdvazku Odberatelom sa povaiuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberate porusi tito svoju povinnost; je Dodavatel
oprdvneny vyuctovat a Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodévatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zdvdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel’ porudi svoju povinnost podfa ods. 4.2 tohto clénku
Imluvy, je Doddvatel opravneny vytictovat'a Odberatel povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo wske 30 (tridsat) percent z ceny
7a dodavku elektriny vypotitanej ako stiin poctu dni odo dfia vkonania
zmeny doddvatefa elektriny do konca doby, na ktord bola Zmiuva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priememd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatfiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dAu vykonania zmeny doddvatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na ucely ustanovenia ods. 4.3
tohto ¢ldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchadzajiice zmene
dodévatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatelovi vystavend faktira
za skutoén spotrebu elektriny.

Dodavatef je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podia ods.4.1a 4.3 tohto
tldnku Zmluvy poZadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutd zmluynd
pokutu.

V. Ziverené ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelitelfiou siicastou Zmluvy st nasledujice prilohy:

5.
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5.6

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani
univerzalngj sluzby pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
,OPMP"),

Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého sticastou sti aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky
(dalej len, Cennik pre malé podniky” dalej spolu len , prilohy™.

(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel v sdlade s ods. 5.3
tohto Cldnku Zmluvy preukdZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
1a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

Odberater vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré st platné a dtinné v tase podpisu Zmluvy
sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavizuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stand zévéznymi pre daki zmluvny vztah a budd neoddelitelnou stcastou
Imluvy v def, ktorym nadobudni dcinnost.

Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, 7e v pripade, ak Odberatel Doddvatelovi
preukdze spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v stlade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
siefovych odvetvi o ndvrhu ceny za dodévku elektring malému podniku (dalej
len . Cenové rozhodnutie”), bude Dodévatelom Odberatelovi za kalendarny rok,
za ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elekiriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elekiriny v silade s Cenovym rozhodnutim platnym a tinngm v case uskutoénenia
doddvky elektriny, na ktor(i sa priznand sadzba a cena pre malj podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusng kalenddrny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takemto kalendérnom roku sa na zmluvng
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP.

Vsetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavaznymi préviymi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urditd do 22.09.2021.

Imluva nadobida platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami
a (cinnost diiom priradenia OM do bilantnej skupiny Dodévatela (s wnimkou .
IV, ods. 4.1 Zmluvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilantnej
skupine Doddvatela nachddza, terminom dcinnosti Zmiuvy je defi jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnjch strdn uvedené v &1V,
ods. 4.1 Zmluvy nadobidajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM poda tejto Zmluvy venika diiom
nadobudnutia GCinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatel3
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5.9

do distribucnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilanénej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformécidm v platnom zneni (dalej len, zakon") asobou povinnou spristupfiovat
informécie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia tiinnosti Zmiuvy poda
0ds. 5.5 tohto tlanku Zmluvy jej predchadzaijlice zverejnenie spasobom podla § 5a
28kona.

(dberatel podpisom tejto Zmluvy cestne vyhlasuje, 7e:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej sistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je Odberatel povinny predioZit Doddvatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodavatel pofiada);

boli z0 strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojent odberného
miesta Odberatela do distribucnej ststavy, do ktorého md byt dodévka
elektriny na zéklade Zmluvy zabezpecend (a to a do ich riadneho spinenia),
¢)  nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiainé zévizky.

V pripade nepravdivosti cestného wyhldsenia pod!a ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
Dodzvatel opravneny od tejto Zmluvy odstipit v stilade s OP.

b)

510 Dodavatef spraciiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutn na pinenie Zmluvy vrétane

predzmiuvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajicich mu 2 prévnych

predpisov, na titely oprévnenyich zdujmov alebo na zaklade platného sihlasu so

spractvanim osobnych (dajov. Ochrana a spractvanie osobnyich tdajov sa tyka

len informécii o fyzickyich osobdch. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spractivanie

asobnych (dajov. Odberatef je povinny poskytnit’ Dodavatelovi tdaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spracdvania osobnjch ddajov

vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia s

uvedené v informdcidch o ochrane osobnjch tdajov priloZenych k tejto Zmluve

a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informacie

0 ochrane ddajov”).

Odberatel'svojim podpisom poturdzuje:

a)  sprawnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane tidajoy,

¢) e v rozsahu ustanovenom vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi
informoval o podmienkach spractvania osobnych dajov iné osoby, ktorjch
osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Zmluva je whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. KaZda

20 zmluvnych strén obdrZi po jednom rovnopise.

512 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a véinu voll, zavizuji
sa ju dobrovolnie phnit a na znak sihlasu s fiou oprdvneni zstupcovia zmluvnjch
strdn pripdjajui svoje viastnorucné podpisy.

Za Doddvatela Za Odberatela

i Dunajské Streda , u’i 1 q 1'./0 o | Duriajsks Streda |
Miesto Diia Miesto Dia
Ing. Katarina Nytilovd Obec Lehnice Obecny drad

Lvediici 7SE centier LM L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Alica Tomagechovd

Lpredajca 75E Centra b L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezuisko Podpis
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mimo doméacnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Uginnost'od 1.1.2018

1. VSeobecné ustanovenia

11

12.

13.

14

15.

16.

1

18.

15

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka €. 3978/B (dalej len ,Dodavatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravuji vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektriny mimo domédcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri- poskytovani
zdruzenej dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotnj nézov pre
Dodavatela a Odberatefa je zmluvné strany’, jednotlivo . zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujti na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na titely Obchodnyich podmienok sa pouZivajii odboré pojmy a terminoldgia v sdlade so
zakonom €. 251/2012 Z.1.0 energetike a 0 zmene a dapinent niektonjch zdkonov (dalej len
,zakon o energetike”), zékonom €. 250/2012 Z.2. 0 regulcii v sietowjch odvelviach (dalej
len ,.zakon o reguldci v siefowjch odvetviach”), whidskou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetuf €. 24/2013 7.z, ktorou sa ustanovujii pravidla pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitomého trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu"), prisluSnymi vieobecne zévéznymi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu sietowch odvetvl (dalej len ,ORSQ”) a ostatnymi stvisiacimi veobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku.

Podia zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie asoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatefa elektriny
v domécnosti.

Prevddzkovatef distribucnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiiciu elektriny
na casti vymedzeného Gzemia, do ktorého distribucngj ststavy sii odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky sti neoddelitenou stcastou zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
1a odehyiku so zabezpetenim distribiicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnjch
zmitv 0 zdruZene] dodavke elektriny a zmidv o dodavke elektriny pre Odberateloy, ktoré
bali uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred wtinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorjch je dodévka elektriny, zabezpecenie distribiidie elektriny
vrdtane slivisiacich sluZieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Odberatefa (v texte ako , Zmluva“). Neoddelitelou sdcastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré s sticastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elekiriny pre firmy, podnikatelov a organizécie Doddvatela (dalej len
LLennik”).

Obchodné podmienky dopfaji vztahy upravené zakonom o energetike a zékonom
0 reguldcil v sietovjch odvetviach.

URSO wydéva vené a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o regulédi v sietowjch
odvetviach.

Prevadzkovj poriadak PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpedenie
distribticie elektriny a sivisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatela,
V zmysle zdkona o reguldi v sietovjch odvetviach je URSO-m schvleny Previdzkovy
poriadok PDS zdvazny pre vetkych Gicastnikov trhu s elektrinou vratane Odberatela
(dalej len , Prevédzkowy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prisiusného PDS je uverejneny
na webovom sfdle URSO (www..urso.gov.s), pripadne webovom sidle prislugného PDS,
a Odberatelje povinn{ riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zavazok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberého
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej wke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS.

110 Neoddelitelnou sticastou Zmluvy pre mesacne odcitané a fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesatné
2ctovanie (ak sa zmluné strany nedohodnt inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorti sa vzmysle tejto distribuinej sadzby wiaduje
objedndvka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisiu$né obdobie, pokial Odberatel

20780901_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pri_poskytovani_univerzalne]_shuby_E.Sign

nepoziada o ich zmenu, riadi platnym cenowjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distribucnej siistavy a distribuiciu elektriny (resp. platnym cennfkom distribiicie elektriny
vydanym PDS v stlade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
[mena rezervovanej kapacity je moZnd najviac do wysky maximalnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vztahu

2.

22,

i3

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Doddvatefa pravdivo a presne informovat
0 vdetkych skutocnostiach nevynutnyich pre Doddvatela za dicelom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za ticelom identifikécie preukdzat
Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvérania Zmluvy podia bodu
1.2 moiné.

Imluva sa uzatvra pisomne, a to najmé:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodavatela,

b)  vmieste sidla Ocdberatela alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Dodavatela,

() zdvdzngm a véasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne aleho dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zéstupcovia Odberatela a Doddvatel stiasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodévatela,

e) wyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujdicich podpisy zmluvnych strdn tak,
aby prejav vle oboch zmluvnych strén uzavriet Zmluvu bol urtity a ohoma zmluvnymi
stranami preukdzatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeteného
internetového portdlu Doddvatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchédzajticej vety
bude jej pisomna forma zachovand,

f)  vyuditim digitaineho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovanj
vlastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozke.

Dodévatel je oprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut v pripade, ak:

a)  Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojen do distributnej ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predioZit Dodévatelovi k nahliadnutiu
Zmluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poZiada);

b)  neboli zo strany Odberatela riadne spinené vietky technické a obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatela
do distribucnej ststavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zéklade Zmluvy
zahezpeend,

¢) md Odberatel voci Doddvatelovi neuhradené peainé zévizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorena
Zmluva s inym odoeratelom (odberné miesto nie je volné),

e) (Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi ufivacie pravo k uZivaniu nehnutelhosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpetovat (dalej len ,Dotknutd nehnutelnost”,

f) Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Doddvatel eviduje neunradené pefiazné zavazky za plnenia v prospech odbemného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne whiasuie, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenjch v ods. 2.3. pism. ) aZ d) tohto dldnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodévatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami a Géinnost
nadobiida driom zacatia doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo
dalej v tychto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodévky
elektriny na zdklade Zmluvy vyZaduje sacinnost PDS spocivajtica vo wykonani zmien v jej
informatnych systémach (napriklad pri zmene odberatel), Doddvatef nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne cinnost skér, ako bude takéto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva ie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvérani je jej pnenie

nemoné alebo ak pri jej uzatvdrani nastali také skutolnosti, ktoré podia prislusnych
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18.

29

ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik spdsobuji neplatnost takéhoto

prévneho tkonu.

Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnyich podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj vinej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takato

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

il zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto Obchodnych podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelnym spdsobom uréi Dodavate tak, aby boli v stilade so vieobecne

zdvdmjmi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
mluvnych strén,

Za tmenu Zmluvy sa povauje &) Odberatelom vykonand akeeptdcia ponuky (produkty,

Sluzby) Doddvatefa, ktorej obsahom je & zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom inch mechanickyich prostriedkov

nahradzujicich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajticej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovan.

Imluvu je mozné zmenit aj na zaklade akeeptovania pisomnej Ziadosti Ocberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvarania dodatku

k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvnej strane,

b)  identifikacnjch ddajov zmluvnych strén zapisanjch v Obchodnom registri prisiuného
stidu Slovenskej republiky ozndmenich druhej zmluvnej strane,

() adresy sidla zmluvnjch strdn vrdtane korespondenénej adresy a injch kontaktnyich
tidajov zmluvnjch strdn ozndmenyich druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) poctu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluiby ().
preddavkov), kiord bude ozndmend Doddvatelom Odberatefovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatefom,

e)  formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch platieb)
a vydctovace] faktdry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribuénej ststave PDS
(najmé: zmena napétove] drovne pripojenia, typu merania, maximélngj rezervovanej
kapacity alebo rezervovane] kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatelom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika sluzieb Dodévatela a tjchto Obchodnych podmienok ozndmend
Dodavatelom Odberatefovi spdsobom uvedenym v tjchto Obchodnych podmienkach.

210.Za platnj prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoneny nalistine

wyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi apréunenjch osbb zastupujicich
Doddvatela,

2.11. Osoby odli¥né od Statutdrnych zdstupcov Odberatela i oprévnené podpisat Zmluvu len

na zklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vetkich tkonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

212.Pokia je za Odberatela ako splnomacnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutociovany Ukon na zéklade pinomocenstva (alebo poverenia), Dodavatef je oprévneny
pozadovat’ (iradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spihomocneni (alebo
povereni).

I11. Podmienky doddvky elektriny a zabezpecenia distribicie elektriny

%l

3

Dodévatel'sa zavdzuje na zdklade Zmluvy:

a)  doddvat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, (ase a v kvalite garantovanej technickjmi podmienkami distribucnej
stistavy a podia obchodnjch podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny,

b)  zabezpedit pre odberné miesta Ocdberatela uvedené v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prisiusného PDS a Technickych podmienok
prisiusného PDS a ostatné s tym spojené distribuné sluzby (dalej len Distributné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruzenti dodévku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odehylku za odberé miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zictovatelovi odchylok.

Odberatef sa zavézuje na zéklade Zmiuvy odobrat od Dodévatela elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnmi- podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodavky elektriny a riadne a vas zaplatit Doddvatelovi za dodavku elektriny

a 1a Distribuné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve,

33

34

35

36.

31

38.

39

v Obchodnych podmienkach a v silade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrdtane v3etkych regulovanjch poplatkov).

Dodavatel' je povinnj dodgvat elektrinu, zabezpedit’ distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podia Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojend k distribucne stistave prislusného PDS a distribricia elektriny do odbernych miest

Odberatefa oznacenyich v Zmluve nebola prerusend alebo abmedzend v stlade s ¢V, ods.

5.3.tychto Obchodnych podmienak. Ak ide o dodévku elektriny na zaklade Zmiuvy, ktorej

predmetom nie je zavazok Doddvatela zabezpedit pre Ocdberatela distribiciu elekiriny,

Doddvatel je povinny dodavat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podla Zmluvy,

iba ak md Ocberate pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribuénej

slistavy a distribicii elektriny s prislusngm PDS.

Dodévka elektriny sa uskutoéni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluwy, v opacnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neopréwneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Doddvka elektriny je spinend prechodom elektriny uréenym meradiom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povaZujti hodnoty podla tdajov urteného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatefovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmiuvy aj zabezpecenie Distribucnjch slufieb, Doddvatef sa zavézuje

zabezpetit’ Distribuéné sluzby do kazdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Imluve do vySky maximéinej rezervovane] kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odberného miesta Odberatela do distribucnej sistavy PDS uzatvorenej medzi

POS a Odberatefom. Distribucné sluzby sa uskutotfiuji v sulade s platnjmi vieobecne

zdvaymi prévnymi predpismi, Prevadzkowim poriadkom a v kalite podia technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Doddvatel sa zavazuje zabezpetit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo wike evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatef mdze poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovii adresu

uvedenti na faktdre s dorucenim najneskdr 5 pracovnjch dnf pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt v silade s platnym cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprdvneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(icinnou aZ po jej odsthlaseni zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distributnych sluzieb nemusf byt dodrand, ak:

a) Odberatelodoberd elektrinu s inm ticinnfkom, ako je dohodnuté v Zmiuve,

b) Odberatel prekracuje hranice pripustného negativneho spitného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekracuje maximalnu rezervovanti kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st vykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtice jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) - vzniknd alebo sa odstrafiujii havarie a poruchy na eneretickyjch zariadeniach,

f) Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo injch prisluSnjch vieobecne zéviznjch pravych predpisoy,
ktorych poruSenia mézu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénjch
Sluieb.

370 Odberatel je povinny sa riadit zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickjmi podmienkami distributnej ststavy
vypracovanymi v sdlade s wyhidskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
€. 2112012 L. 2., ktorou sa ustanovujli podrabnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidd prevadzkovania sstawy a siete,
a dodriavat podmienky pripojenia k distributnej sstave. Odberatef je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3M. Odbveratel'sa zavazuje po podpise Zmiuvy poskytndt Dodavatelovi vietku nevyhnutnd

sticinnost v zmysle prisluSnej prévnej ipravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia atinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia prvého moZného terminu v zmysle prisiugnyich
vieobecne zavéznyich pravnych predpisov, Dodavatel stal u prisiu$ného PDS dodévatelom
elektriny do odbernjch miest padla Zmluvy afalebo zdriat sa akjchkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit, tJ. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny
u PDS z pdvodného doddvatela elektriny na Doddvatefa pre odberné miesto poda tejto
Imluvy odo dfia nadobudnutia tinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim 2o strany
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Odberatefa. NedodrZanie tohto zévizku Odberatefom sa povazuje za podstatné porusenie
Imluvy. Ak Ocberatef porusf tito svoju povinnost; je Doddvatel” oprévneny wyictovat
2 Odberatelpovinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo ke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatel je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty dodzvky elektriny. V' pripade, ak

dojde zo strany Doddvatela k zruSeniu existujicich tarifnjch produktov dodavky elektriny,
Doddvatel pridelf dotknutym odberatelom iné tarifné produkty dodévky elektriny, ktoré
najbliSie zodpovedajd charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu dodzvky
elektriny.

3.13.Ocberatel je povinng svojim odberom elektriny neprekracovat u PDS evidovani

V.

b

42,

b3.

bh

b5.

Lb.

L1

L.

49,

maximalnu rezervovanti kapacitu, rezervovan( kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrziavat dohodnuty Gcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podra
predehédzaicej vety, je Odberatel povinny uhradit' Doddvatelovi vietky z0 strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky stvisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatels.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov ureného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnjch informddif potrebnych na vytictovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevdzkovym poriadkom a prisiuSnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

MontdZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeti Dodévatef u prislusného
PDS po spineni stanovenych technickjch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montdze a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej ststavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zékona o energetike.

V zmysle zdkona €. 1422000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria urtenym meradlom. V pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nesprévneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nesprévnou konStantou maji zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatel upravi fakturaéné hodnoty podia idajov,
ktoré Doddvateldostane od PDS.

VSetky poruchy na urcenom meradle vrdtane poruSenia zabezpetenia proti neopravnene]
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlésit Dodavatefovi.

Ak md Odberatef pochybnosti o spréwnosti merania ddajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdZe prostrednictvom Dodévatela pisomne pofiadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiisania. Doddvatel je povinny tiito Ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpetf preskiSanie meradla, Ak sa zisti chyba
urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona o metrologii naklady
spojené s preskisanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podla zakona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
§ preskiisanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskdsanie meradia nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vylictovanie za odobrati
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo urteného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevddzkového
poriadku PDS.

Odpotet urceného meradla sa wykondva v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pricom
Odberatel'je povinny poskytndit PDS k vykonaniu odpoctu vetku newhnutnd sttinnost.
Dodavatel fakturuje dodavku elektriny a Distributné sluzby na zaklade tychto ddajov.
Odberatel je povinn§ umonit POS alebo poverenej osobe montdZ urteného meradla,
montaZ zariadenia na prenos informicii o nameranych tdajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcil o nameranjch ddajoch
a k urtenému meradlu na Gcel vykonania kontroly, wimeny, odobratia urceného meradia
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevédzkovym poriadkom
a prislusnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Odberatef; ktorého odberné miesto je pripojené na napatovii troved vn a u ktorého je
odber elekiriny merany na sekunddmej strane transformatora a transformator je jeho
vlastnictvom, overf funkénost’ kompenzatného zariadenia transformdtora na vlastné
naklady a vysledky merania ozndmi Doddvatelovi pisomne na predpisanom formuldri
s ndzvom  Hldsenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na intemetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadach:

a)  akide 0 nové odberné miesto, najneskar do 10 dni po pripojeni,

b)  pri vjmene transformadtora, najneskdr do 10 dni po vjmene,

0) akoto Doddvatel pofiada, najviac vak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberate! takéto hldsenie Doddvatelovi nepredloZi v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podla prislu$ného rozhodnutia URSO. Doddvatel’ mé potom prévo na zdklade Gdajov
poskytnutjch od PDS pripatitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacn straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4.10. Dévody vymeny urceného meradla mozu byt najmé,ale nielen:

a) pred uplynutim asu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskiisanie urceného meradla,
0) aknastala porucha na urcenom meradle a

d) zdovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.11.0 termine vymeny ureného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej

5.2,

53.

vl

6.1.

yymeny aspofi 15 dnf vopred, to neplati, ak Odberatel stihlasi s neskorim ozndmenim
terminu planovanej wjmeny; pri neplanovanej vymene urceného meradla bezodkladne.

Preru3enie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elektriny

. Odberatel" berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit distribiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) zakona o energetike a v prisluSnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel povinn doddvat elektrinu
a zabezpefovat’ Distributné sluzby do odberného miesta Odberatela podia Zmluvy,
V uvedenych pripadoch nemd Odberatel ndrok na nahradu Skody ani usiého zisku.

PDS informuje Odberatefa o pldnovanom obmedzeni alebo preruSen distribiicie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevddzkovym poriadkom. V' pripade preruSenia
doddvky a distribticie elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbemom mieste je
Odberatel” povinny informovat PDS prostrednictvom telefonnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Doddvatef je opravneny poZiadat PDS o prerudenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu 3j po uplynuti lehoty na dodatotné odstrénenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vjzve Dodévatela s upozomenim, Ze dodavka elektriny a distribuné sluzby
budd prerusené (dalej len, \Wzva Doddvatela“). Za podstatné porusenie Zmluvysa povazuje
najma omeSkanie Odberatela s Ghradou faktdry alebo akejkofiek platby podfa tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povauje za dorutent Ocberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. IVX. ods. 1.2 a 14.3 tjchto Obchodnych podmienok.V pripade prerusenia
distribicie elektriny podia tohto odseku Zmluvy nie je Dodavatel povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distribuéné sluzby do odbernjch miest Ocdberatela podfa Zmiuvy
a nezodpovedd za vzniknuté Skody ani udly zisk Odberatels. Doddvatel pofiada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do- odbernych miest Odberatefa v lehote podia platnych
vSeobecne zéviznjch prdvnych predpisov po tom, Co Doddvatel zaregistroval uradenie
diingj sumy za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby vrdtane nékladov spojenjch
s preruSenim a obnovenim distribicie elektriny na svoj téet. Unradenim diinej sumy
na (cet Doddvatela sa rozumie pripisanie diznej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatel’ podpisom berie na vedomie a sihlasi, 7e
vystavenie vyictovacej faktdry Dodévatelom za aktudine ukoncené fakturacné obdabie
nema vplyv na existenciu podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsabeného
omeskanim Odberatefa s dhradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktiry pre prislusné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy 70 strany Ocberatela trvé aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia vy(ictovacej fakttry Odberatefom. Doddvatel v pripade prerusenia
distribticie elektriny (ttuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PS, ktory sa Odberatel zavzuje zaplatit.

Reklamécie

Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodgvatelovi, ktorym sa Odberatel
domaha najmé zodpovednosti Dodévatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takjto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdroven Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny & Distributnych
slufieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Utelom reklamdcie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené nedostatky.

Odberatel md pravo reklamovat' najma kvalitu poskytnutej sluzby, odpotet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistené chyby sivisiace s poskytovanim sluzby Doddvatela a poruchy uréeného meradla.

Odberatel moze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatela na koreSpondenénej adrese: ZSE Energia, ass,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elekronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatels, pricom o podani reklamécie musf byt whotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom vyplnenia formuldra sliziaceho na podanie reklamécie na webovom
sfdle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Dodévatel umoziuje).

6.2.

6.3.

6.4,
Vietky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolocnosti ZSE Energia, as., ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvate!a: www.zse.sk (dalej len Reklamaény poriadok”).
Ak reklamécia neobsahuje ndleZitosti poda Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie
2 tohto dévodu rekdaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie
0potrebné daje s urcenim lehaty, ktord nesmie byt kratia ako 10 dni od dorutenia takejto
vizvy. Ak Odberatel reklamaciu nedopini, bude sa povaZovat za neopravnend. Reklamécia,
ktord bola Odberatelom dopinend sa rozumie za uplatneni v defi jej doplnenia.
Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
Doddvatel priuplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidia rovnakjm
spdsobom, akjm bola reklamdcia uplatnend.
Doddvatel vybavi reklamdciu v o najkratiom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamdcie sa povaZuje deff prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom.
Dodavatel vydd/doruti preukdzatelnjm spdsabom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamdcie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamdcie.
6.10. Podanie reklamidcie alebo akéhokolek iného podania nemd odkladny (icinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo yictovace] faktary,

65,

6.6,
6.1

6.8.

6.9

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktiire nie st sprdvne a je potrebné vykonat

opravu fakturécie podla Zmluvy z dovodov vaniknutych najma, ale nielen nespravnou
tinnostou urteného meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla, poufitim
nespravnej konStanty urteného meradla, pouitim nespravnej ceny dodavky elektriny
afalebo distribucnych sluZieb, tiatovou chybou vo vyictovani, chybou v poéitani a pod,
majll zmluvné strany ndrok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinn§ dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat
Udaje o Standardoch kvality, a to v silade s vyhlakou URSO ¢. 236/2016 22, ktorou sa
ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny). Ak Dodvatel nedodrzi Standardy kvality
elektriny a toto nedodranie preukdzatefne nastalo, je povinng uhradit’ Odberatelovi
kompenzaénu platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou sivisiacich sluZieb bude Doddvatel postupovat v stlade
so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo veciach, ktoré nie s v tomto clénku Obchodnych podmienak wjslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnjch pravnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

VII. Alternativne riesenie sporov

7. Spory, ktoré vznikni medzi Doddvatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy bud
prednostne rieSené dohodou zmiuvnych strdn. Odberatel je podla § 37 zékona
0 reguldcii v sietowych odvetviach opravneny predloZit URSO na alternativne rieSenie
spor § Doddvatelom, ak sa ohfadom predmetu sporu uskutotnilo reklamatné konanie

a Odberatel nesdnlas s wysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost

obréitit'sa na std tym nie je dotknutd.

12. Ndvrh na zatatie mimostidneho riedenia dorudi Odberatel bez zbytotného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalské 27,
P.0.B0X 12, 820 07 Bratislava alebo elektranicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

13. Ndurh na zacatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musf Gitatelne obsahovat

meno, priezvisko a elektronicki zlebo postova adresy Odberatels;

ndzov asidlo Dodévatela,

predmet sporu,

odévodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia

reklamécie a ndvrh riesenia sporu,

e) oznatenie toho sa Odberatef doméha.

74. Doddvatel'a Odberatel ako GCastnici rieSenia sporu sii povinni a opraunem navrhoval
dokazy a ich doplnenie a predkladat podidady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoricenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od padama Uplného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch
90 dni od podania Gplného ndvrhu,

15 Alternativne rieSenie sporu sa skonéf uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavéiznd pre
obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty podla predchadzajuceho odseku, ak
K uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alterativnieho riesenia sporu z ddvodu mameho
uplynutia lehoty URSO oznami astnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podla tohto cidnku Obchodnych podmienok sa nepoufije zékon ¢ 391/2015 Z z.
0 altemativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnent niektonjch zékonov.

—_— T~
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VI, Cena za dodauku elektriny a za Distribucné sluzby

8.1. Odberatel elektriny i voli tarifny produkt doddvky elektriny (dalej len farifng produkt”)
podla svojich odberovych parametrov v stlade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifng produkt. \iber tarifného produktu mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

(ena 7a dodévku elektriny sa Odberatelovi Gctuje podia aktudine platného tarifého
produktu v silade s Cennikom platnyim v Case dodévky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzaj(i informidcie o cendch, je dostupny na vetkych ZSE Centrdch
Dodavatela, na zakaznickej linke a online ticte Odberatela nainteretovej zakaznickej 26ne
ISE

Doddvatel je oprdvneny zmenit Cennfk pocas zmluvného obdobia. Dodévatel je povinny
poskytn(it Odberatelovi informdciu o kazdej zmene Cennfka najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim dtinnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim ozamu o tprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o tprave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi (ctuji podla platnych cenowjch rozhodnuti
URSO vatahjicich sa na Distribuné sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnutej
v Imluve a podia platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribiiciu elektriny,

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzhy na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Dodévate! je opravneny
(ictovat Odberatefovi ceny za Distribucné sluzby v sdlade s vykonangmi zmenami.
Ocdberatef je povinnj uhradit Dodavatefovi spolu s cenou za plnenia podia Zmluvy aj dakie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vanik skutotnosti a potrebu uskutotnenia dakich dkonov (sluzieb) zo strany
Doddvatela, a tieto dkony Dodévatela sti spoplatriované podfa platného Cennika slufieb
Doddvatela alebo cennika sluZieb PDS. Dodavatef je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Dodavatela www.zsessk.
Cennik sluZieb prisluSného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiuného PDS.

8.2
83.

84

85.

86,

8.1

88.

IX. Dane a poplatky

91. Kcendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daf z elektriny v silade
50 zakonom €.609/2007Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a dopinenf zakona . 98/2004 Z.2.0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,z8kon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbéch platnych ku diu
vzniku dafiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v stilade so zakonom € 222/2004 2.2.
0 dani 7 pridanej hodnoty v znen neskorsich predpisov alebo pravaym predpisom, ktory
tento z&kon nahradi (dalej len, zdkon o dani z pridanej hednoty”), v sadzbdch platnich ku
dfiu vzniku dafovej povinnosti.

. Ak Doddvatel zabezpetuje Ocberatefovi na zaklade Zmluvy zdruZend dodévku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatefa uvedené v Zmiuve sa
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pripacita (i) tarifa za distribiciu elektriny bez strdt vrétane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribucii elektriny (dalej spolu ,¢ena za Distribuéné sluzby"), odvod podla
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona . 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na wradovanie
jadrowych zariadeni a na nakdadanie s vyhoretjm jadrowjm palivom a radioaktivaymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektarych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v silade s cenowjm rozhodnutim vo veci
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej sdstavy a distribliciu elektriny pre
prevddzkovatela distributnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojend, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Dodavate! nezabezpecuje Odberatelovi zdruzend
dodévku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatefa uvedené
v Zmluve sa pripodita tarifa za systémové sluzby a tarifa za previdzkovanie systému podla
predchddzajlice] vety.

K cendm za Distribuéné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a tcinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Odberatel pozaduje dodévku elektriny oslobodentt od spotrebnej dane z elektriny a je
dréitefom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinng jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi
vstilade s prisluSnou prévnou tipravou.

Odberatef, ktorému bolo doplnené pavodné povalenie na oslobadent elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodent elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskdr do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutoénosti. Odberatel zodpoveda Dodavatefovi
7a Skodu spsobend poruSenim pravaych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej prévnej pravy
a neazndmenim Dodavatefovi o doplneni pdvodného povolenia na oslobodend elektriny,
vydanf nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odiiati povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, Ze doddvka elektriny bude zataZend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdabnjmi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
s uplatriované v ¢ase uzatvérania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prisiusnd
sum.

ik

94,

95.

96.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodavka elektriny a Distributné sluzby sd v zmysle zékona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktlry sa vystavujl spolotne
za dodavku elektriny a Distribuéné sluzby, ak Doddvatel poskytuje Odberatelovi na zéklade
Imluvy doddvku a distribticiu elektriny.

10.2. Odberatel s mesatnym odpoctom sa zavézuje uhrddzat preddavky za dodévku elektriny
a Distribuéné sluzby spravidla vo wjike 80% predpokladaného abjemu mesacnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky"). ViSka, potet, terminy a sposob platby preddavku
st dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesané zittovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mézu priebezne dohodniit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prfp. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesatné ztictovanie k Zmluve. Unrady
preddavkov sa uskutoériuji bezhotovostnym platobnym stykom na Gcet Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmluve,

10.3.Odberatefom s inym ako mesacnym odpottom (spravidla s rotngm odpoctom) sa spravidla

mesacne vystavujl faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchddzajice z(ictovacie
obdabie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajtice zictovadie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, aleba na zéklade skutotného odpottu v priebehu roka.

Faktlru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesacnym odpoctom (ods. 10.2)

Dodavatel'vyhotovi k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesanym odpottom (eds. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpottu k poslednému

du odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrmeho roka). Vo vyittovacej faktare

7 spotrebu elektriny Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade

skutotného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych preddavkowjch faktir

(pri Odberatefoch § inym ako mesatnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104,

elektriny prostrednictvom vy(ictovacej faktdry vydictovava; u Odberatelov s mesatnym
odpoctom Doddvatel odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prisliusny mesiac.
Vyictovacia faktira bude obsahovat aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a stictom vsetkych preddavkowjch faktdr poadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, ¢i boli uhradené). Vyictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvate aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri wymene ureného meradla,
ukondeni odberu a pod.

105. Wfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vréti Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
faktiry.

10.6. Odberatef sa zavazuje platit fakkdry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravaym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na et Doddvatefa, ktory
je uvedeny na faktdrach. V' pripade, Z¢ faktira nebude obsahovat fislo tétu, Odberate!
je povinny uskutotnit'platbu na ¢islo tctu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Dodavatel
odosiela faktiry v defi ich vystavenia,
Splatnost faktdry je 14 kalenddrnych dni od détumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na ded, ktory nie je pracovngm driom, driom splatnosti je najblizsi nasledujtic
pracovny def.
Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na det Dodavatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Ocberatel poukée thradu s nespravaym variabilngm
symbolom alebo ju poukZe na iny bankovy ticet Dodévatela, ako je wvedenj na fakture
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je oprdvneny vratit mu hradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Gctovat' mu trok z omeskania podla odseku 1010, resp. 10.11.
tohto clanku Obchodnych podmienok za oneskorené pinenie od datumu splatnosti a7 do
prijatia sprdvne poukdzanej platby.
Ak Odberatel neuhradi akukolvek faktiru 20 zmluvného vztahu s Doddvatelom poda
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel md prévo wavat Odberatela na zaplatenie
faktdiry napriklad formou pisomnej vzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprévou,
telefonicky a podobne. Doddvate! je oprdvneny G¢tovat Ocdberatelovi néklady na pisomnd
vjzvu v stlade s Cennfkom sluZieb Doddvatela. Pisomnd wjzva Dodévatela podia
predchédzajlice] vety sa povaZuje za dorucend Ocdberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
diiom jej uloZenia na podte, aj ked'sa Odberatel'o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10.10. Ak Odberatel s mesatngm odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiac preddavok podla
Imluvy prip. podfa Dohody dhrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmiuve, je
Doddvatef opravneny tctovat Odberatelowi drok z omeskania vo wjske 0,05% z diiného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledngho diia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinny vytictované tiroky uhradit.

10.11. Ak je Odberatel v omeSkani s thradou akejkolvek faktdry 20 zmiuvného vatahu
s Dodavatefom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny (ctovat' Odberatelovi drok
z omeskania vo viske 0,05% z dlinej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania od détumu
splatnosti faktdry az do jej hrady. Odberatef je povinng ytictované troky uhradit.

10.12. Doddvatef md pravo priradit platbu Odberatela na najstarsiu neuhradend pohladavku
Odberatela zo0 Zmiuvy, pokial nebude Odberatelom platha vjslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vipottovou technikou)
nemusia byt Doddvatefom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Z v pripade dohody
medzi Doddvatefom a Odberatelom o elektronickom wyhotoveni faktiry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatelovi faktiiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Doddvatef je oprdvneny jednostranne zapotitavat vzdjomné pohladavky zmluvnjch strén
vzniknuté na zéklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

10.7

10.8.

109.

XI. Nihrada Skody

T1.1. Ak porusf niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplivajiice zo Zmluvy, mé poskodens
zmluvnd strana prdvo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spasobend obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a Distributnych
sluzieb v stlade so zdkonom o energetike, Prevadzkowym poriadkom prislusného PDS,
Imluvou a VBeobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vyluujtcimi zodpovednost.

1.2 Dodévatel nezodpoveda za vzniknuté Skody ani za Uty zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spasobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tie? nezodpovedd za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri - zabezpeovani povinnosti vo vieabecnom
hospoddrskom zdujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike.

Odberatel zodpoveda za Skodu spasobend neoprévnenym odberom elektriny v stilade so
zdkonom o energetike a prislusnymi vseobecne zavaznymi prévnymi predpismi. Ocberatel
Je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim neopravneného odberu
elektriny.

Imiuvné strany sa budd navzdjom informovat o vetkych skutotnostiach, pri ktorjch s si
vedom(, Ze by mohli viest k Skoddm, a usilovat'sa hroziace Skody odvratit.

13.

4.

XIl. Ukonéenie a zanik Zmluvy

121, Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurdita.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodn inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd a Ziadna
20 2mluvnjch strén najneskar v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neazndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zniku
uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Imluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dvodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynit od prvého
dria kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej wpovede a skoni sa
uplynutim posledného dia prislusnéno kalendarmeho mesiaca.

124 Zmluva mdZe byt ukoncend pisomnou dahodou zmiuvnich strén. Dodévatel je oprauneny
podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonZeni Zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd
uhradenim poplatku za predéasné ukonenie a neodobratie zmluvného mnoistva
elektriny 20 strany Odberatela. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urti vo vidke
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypoitanej ako sicin poctu dnf odo diia
vykanania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktorti bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podla Zmluvy urtenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodévku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
meny dodévatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd. Poslednym
fakturovanjm obdobim sa na dely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchddzajtice zmene doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi wstavend
faktdra za skutoénd spotrebu elektriny.

125. Doddvatel' md prévo od Zmluvy odstdpit v pripade:

a) omekania Odberatels s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocnej lehote urcenej
Dodavatelom,

b) - neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike;

0 ak Odveratel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribiciu elektriny alebo

d) ak Odberatef opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montde
urceného meradla,

¢) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Dodavatelovi k- urcenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
aleho opakovane neumoéni montdz urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informécif o nameranych tidajoch,

) neplnenie povinnosti wyplyvajticich Odberatelovi zo zékona o energetike a sivisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel” nevykond ndpravu ani po pisomnej wjave
Doddvatela,

g) aksadodatotne preukdZe, Ze Cestné vyhldsenie Odberatela podla €l Il ods. 2.4 tychto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zéroven aspoft jeden ddvod na odmietnutie
Uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. a) az d) d. II. Obchodnjch podmienak
pretrvdva aj v tase odstipenia od Zmluvy;

h ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernjm miestam
(dberatela uvedenym v Zmluve, ktonjch sa zanik Zmluvy o pripajent tika).

126 Doddvatel je oprdwneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nefinutelnosti a Odberatel do 20 dnf odo dfia dorucenia wzvy

Doddvatela nepreukéze Dodavatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutefnost,
a to najmd, ak viastnik Dotknutej nehnutelhosti trvanie tohto préva pred Dodavatefom
spochybni.

Utinnost odsttipenia od Zmluvy zo strany Dodévatela nastane driom dorutenia pisomného

ozndmenia o odstpeni od Zmluvy Dodavatelom Odberatelovi alebo neskorsim diiom

uvedengm v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstdpeni od Zmluvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povaiuje

za dorucené Ocdberatelovi momentom urcenym v siilade s &l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tychto Obchodnych podmienok.

12.8. V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Doddvatels, a to v pripade, ak

Dodavatel bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpeit

Distributné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstupit. Utinnost odstipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo dia

dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo
neskordim diom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipent od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podla

predchédzajlicej vety sa povaiuje za dorucené Dodévatelovi v sdlade s tlinkom XIV.

Obchodnych podmienok.

Kazda zo zmluvnyich strdn je oprdvnend od Zmluvy odstpit, ak:

4)  druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkura alebo

b) - bol ndvrh na wyhidsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvné strana je platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord
oddvodiiuje zacatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol névrh

na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstiipila do likviddcie.

12.0.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodavatela alebo Odberatefa je Doddvate!
opravneny ukonit doddvku elektriny a Distributné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diu zaniku Zmluvy.

1211.V pripade odstpenia od Zmluvy zostévajii prava a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy
zachované v pinom rozsahu a2 do dia Gcinnosti odstdpenia. Zmluwné strany s si
povinné vyrovnat vetky pohladdvky a zévaizky, ktoré vznikli do dria tinnosti odstdpenia
od Zmluwy.

12.12. Odstipenie od Zmiuvy alebo jej ukonéenie z akéhokoliek iného ddvodu sa nedotika
préva na uplatnenie ndrokov vyplyvajdcich z pinenia predmetu Zmluvy do jej zdniku,
prdva na uplatnenie - ndrokov vyplivajiicich z porusenia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na nahradu Skody, zmluvnyjch ustanoveni tykajticich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoven, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majl trvat aj po ukonceni Zmluvy.

12713,V pripade ukontenia Zmluvy Odberatel umozni Dodévatelovi vykonat dkony sdvisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribucnjch sluZieb vrdtane odobratia uréeného
meradla a odpojenia odberného miesta.

127,

129,

XIHL. Vyssia moc/uis maior

13.1. Zmluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo tpiné neplnenie povinnosti
vypijvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti wyluéujdcich
zodpovednostjvis maior v zmysle § 374 Obchodného zakonnika v jeho platnom znen
(najmd vojna, celodtdtny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare, teroristicky dtok).
Na zdklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnostami wyluéujticimi
zodpovednost predioZi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wyluéujticich
zodpovednost.

Imlwne dohodnuté terminy sa predliuj o dobu trvania okolnosti wylutujticich
zodpovednostvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmlunjch
strdn je opravnend pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujicu zmluvnd stranu,

Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, pokratujd po vzniku okolnosti wylucujicich
zodpovednost v plneni svojich zévizkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
abudd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmiuvy, ktorym nebrénia okolnosti
wylucujtice zodpovednost:

B2
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1L,

Imiuvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prifiliadnutim na vietky
okalnosti md vediet, 7e porusi svoju povinnost zo zmluvnéha vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord brdni alebo bude brdnit v plneni
povinnost, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podat'bez zbytoéného
odkladu po tom, €o sa povinnd zmluvnd strana o prekézke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplvajtice z neskoréha oznémenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorutovanie

141,

Pokial nie je v Obchodnych podmienkach aleba v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmena,

vyzvy a iné podania, ktoré sa majd podla Zmluvy alebo Obchodnjch podmienok urobit

pisomne (dalej len ,pisomnosti”), sa budi povazovat za riadne podané druhej zmluvnej

strane, ak budi dorucené druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujticich spasobov:

osobnym dorucenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uveden( v Zmiuve alebo

ozndmend po uzavreti Zmluvy. V' pripade osobného dorutovania Dodévatelovi aj

na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,

dorucenim prostrednictvom poStového dorutovatela na adresu zmluvnej strany

uvedenti v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,

¢)  kuriérskou sluzbou na adresu zmluvngj strany uvedenti v Zmluve alebo ozndment
po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovi adresu zmluvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
ozndment po uzavretf Zmluvy alebo do internetovej klientskej zny Dodzvatela.

14.2. Pri osobnom dorucovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto élanku Obchodnych podmienok

143.

sa pisomnosti povazujii za dorucené diiom vyznaenym na poturdeni prevzatia pisomne]
zdsielky jej adresdtom (napr. petiatka z podatelne zmluvngj strany alebo poturdenie
prevzatia na képii dorucovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podfa ods. 14.1, pism. b) a c) tohto Clnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka”), sa povazujti za dorucené ich adresdtovi diom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia z&sielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zésielky na poste, aj ked
sa tdto zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zésielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa bud povaZovat'aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrétia Dodavatelovi ako nedorucené, a to dfiom, ku ktorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolotnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval’; ,adresdt je nezndmy" alebo iné poznamka podobného vjznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zasielky na poste.

14.4. Pisomnosti, dorutované elektronicky podla ods. 14.1, pism. d) tohto dianku Obchodnych

145,

podmienok sa povazujti za dorutené nasledujlici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprdva odosland.

Kazdd zmlund strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndmenti adresu jej
adresdta.

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat vilutne spdsobmi dorucovania

uvedengmi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto danku Obchodnich podmienok.

XV. Informécie pre Odberatefov

151

Informécie o dodévke elektriny a sluzbdch spojenyich s doddvkou elektriny a cendch
elektring maze Odberatef ziskat na webovom sidle Dodavatela na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centrédch Doddvatela ako aj na a online (iCte Odberatela na internetovej zakaznickej
zne I5E. Zakaznicke sluiby zabezpetuji sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefdnnej zékaznickej linky na tel. cisle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zékaznickym tislom, tislom zmluvného (ictu, EIC kddom, tislom
odberného miesta, identifikaénym cislom (1C0), adresou odberého miesta (miesta
spotreby) a adresou sfdla spolotnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovane] operdtarom
zakaznickej linky, ak bude na tento tkon operatorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podfa predchddzajiicej vety plati najma pri tikonoch Odberatela tykajticich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikécia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajlica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prislusnymi platnymi pravnymi predpismi, najma zakonom

1.2

~

15.3.

154,

0 ochrane osobnych (Gdajov. Aktudina ponuka sluzieb Dodavatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zdkaznickej linke a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

Informdcia o podiele jednotliwjch druhov primérnych energetickych zdrojov na elektrine
zakipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za dcelom jej doddvky Odberatelovi
v predchddzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informacia
0 vplyve wroby elektriny nakdpenej alebo vyrabenej Dodavatelom za ticelom jej dodévky
Odberatelovi v predchédzajiicom roku na Zivotné prostredie, vratane tidajov o emisidch
(02 a rddiaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny sl uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zviSenie efektivnosti pri pouivani energie je moné ziskat na webovej strénke
Doddvatela www.setrisk.

Informdcie doverného charakteru, ktorymi sii najmé informéade ohladom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujlice osobné tidaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost thrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodévatela, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

XVI. Neopruneny odber elekiriny a doddvka poslednej instancie

16..

16.2

16.3.

[s]

164

Neoprdvnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike.
Pri neoprdvnenom adbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skada neopravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemoino wyefslit' skutotne vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spolahlivich
podkladoy, pouZije sa spdsob wpottu Skody spasobenej neopravnenym odberom elektriny
ustanoveny vseobecne zdvaznym pravnym predpisom.

Doddvka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujitim po dni, ked dodavate! elektriny
stratil spdsobilost doddvat' elektrinu a bola dodavatelovi elekiriny poslednej indtancie
omdmend tdto skutotnost.

Doddvka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
doddvatelovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podia cenového rozhodnutia
vydaného URS0-m pre doddvatela poslednej instancie. Dodévka poslednej initancie sa
miize ukondit skor v pripade, Ze odberatef elektriny uzatvorf zmluvu s nowjm dodgvatelom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatef posledne] instandie.

Ak dodavatef elektriny stratil spésobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmiuva
zanikd dfiom, ked dodévatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Ocberatefa o dodavke posledne] inStancie najneskdr 15 dnf pred uplynutim

vjpovedne] lehoty zmluvy o pristupe do distribunej stistavy a distribticii elektriny aleho
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat
elektrinu.

XVIL. Ochrana osobnych tidajou

1.

72

3.

74,

175.

Doddvatel vymedzil (icel spraciivania osobnych Gdajov, urtil podmienky ich spracivania
a spraciva osobné (daje vo viastnom mene ako previdzkovatel. Identifikatné ddaje
Dodévatefa st uvedené v bode 1.1 tjchto Obchodnych podmienok, kontakiné (daje sa
nachddzajli v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v casti Kontakty.

Doddvatel spraciva osobné Gdaje Odberatela na (el uzatvorenia Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, pinenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, plnenia povinnosti stvisiacich
so spracovani dani a (ctovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné ddaje i spraciivané
v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy @ povinnosti Doddvatela wyplivajicich
7 prdvnych predpisov, najmé zékona o energetike, Pravidiel trhu, zkona o ttovnictve,
zdkona o dani z pridanej hodnaty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku
atd

Na ticely priameho marketingu sti osobné tidaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto
spractvanie sthlas alebo existuje opravneny zaujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad
zdujmami alebo zdkladnymi pravami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Stihlas
50 spractivanim osobnych ddajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spractivané na Statistické dcely spdsobom
Zluitelnym $ pdvodnym tcelom spractivania, pricom Dodévatef zabezpeti, aby boli poufité
0s0bné (idaje len v nevyhnutnej miere.,

Osobné tidaje sd spractivané v rozsahu, ktory je newhnuty vzhladom na konkrétny Gcel,
Poskytnutie osobnyich ddajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvn(
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a zdkonni poziadavku. V pripade neposkytnutia tjchto ddajov mé Doddvatel prévo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnijch ddajov je dobrovolné.

(Osobné (idaje je oprdvneny spracivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktuglny
2omam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvate! poskytuje osobné idaje
PDS, URSO, stidom, orgénom Ginngm v trestnom konani, siidnym exekiitorom, spraveovi
dane a inym osobdm oprévnenym v zmysle pravnych predpisov.

Osobné tidaje budd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonéenf Zmluvy
na dobu nevyhnutnd na uplatriovanie prév a pinenie povinnosti Doddvatela, najmenej
vSak po dobu ustanovend prévnymi predpismi a registratdrnym plénom a poriadkom
Dodévatefa. Ak je prévnym zdkladom spractivania osobnjch Gdajov sthlas Odberatels,
(daje budd uchovévané potas trvania sihlasu.

Odberatelako dotknutd osoba mé okrem iného pravo:

a)  ziskat informdcie a potvrdenie o tom, €i st spracivané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajti a md prdvo na pristup k spracdvanym osobnjm tidajom,

kedykolvek Ziadat opravu nespravnych osobnych ddajoy,

na obmedzenie spracivania osobnych tidajov,

namietat proti spracdvaniu osobnych ddajov,

podat'staznost prisluSnému dozornému organu (napr. Uradu na ochranu osobnjch
(idajov SR),

f) kedykolek odvolat stinlas so spracivanim osobnych Gdajov bez toho, aby to malo
vplyv na zakonnost spracivania zalozeného na sihlase bez jeho odvolania,

na prenos osobnych ddajov dalSiemu prevadzkovatelovi (platf od 25.5.2018),

na vymazanie ddajov tzv. prévo na zabudnutie (plat od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné Gdaje spracivajli na spinenie zékonnej povinnosti, uplatfiovanie
prdvnych ndrokov a..).

179. Ustanovenia tohto éldnku sa vztahujti len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

116.

177,

178,
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XVIII. Zéveretné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Doddvatel md prévo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene vieobecne zavéznych pravych predpisov,
ktoré upravujii préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v &ase ich vzniku. Doddvatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred difom nadobudnutia (itinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatef je povinny obozndmit'sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a kony, ktoré nie s vyslovne upravené aleba riesené v Zmluve a v Obchodnych

podmienkach alebo v inch dojednaniach medzi zmluyngmi stranami, sa budd rieSit
medzi Doddvatelom a Odberatelom individuine, podla ustanovent prislusnych vieobecne
zaviznych prdvnych predpisov, obchodnijch zvyklosti a Obchodnyich zésad, na ktonjch je
zmluvnj vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmiuvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnjch strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkolvek
zmluvnd strana oprawnend prediodit spor na wyrieSenie miestne prislusnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSQ na mimosidne riesenie za podmienok a spsobom
uvedenym v &. VI Obchodnych podmienak a zakane o reguldii v sietowych odvetviach.

18.4. Zmluvu mozno menit' alebo dopliat’ spdsobom uvedenjm v Zmiuve alebo v stlade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost’ pred menim Obchodnych podmienck
a obchodnyich podmienok zvolengj sadzby (tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zaloeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
z&konnik v platnom znen!.

187 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom whotoveni
pre kaZdd zmluvni stranu.

18.8. Nadobudnutim Gtinnosti novej Zmluvy zaniké platnost a ttinnost” predchddzajicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rovnaké odberné miesto.

18.9. Odberatef nemdZe postuipit alebo previest'svoje préva a povinnosti vypljvajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich ¢ast bez predchadzajiiceho pisomnéha sthlasu Dodévatela.

16.10.Pokial nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzai v pripade splynutia, zlicenia alebo rozdelenia
Dodavatela v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho néstupcu
dlebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude urcené v platnej zmluve o splynuti, zigceni
alebo rozdeleni spolocnosti.

18.1.Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach sliia len na prehladnost a nebert
sa do dvahy pri vyklade Zmluvy, ronako sa nepovazujl za definidie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoven,

16.12. Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho cast) neplatné alebo nevynititeiné v dosledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavdzujd rokovat' s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej dpravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urcenymi
pravnou tipravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel Zmluvy a zdmery zmluvnych
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobdidaji platnost a dcinnost dfia 1.1. 2018,

I5E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
ww.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Cennik tarifnjch produktov dodauky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie,

mimo odberatefov kategdrie maly podnik

Uinny od 15.10. 2019

FirmaJednotarif
Produkt bezDPH [€/kWh] s DPH[€fkwh] |
\_ FirmaJednotarif 0112220 0134664 |
FirmaDvojtarif 3
. \T [€/kWh] NT [€/kWh]
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH < DPH
do 0 do 30 % vrdtane e 0125500 0150600 0,083970 010076
od 30 % do 50 % vrétane 0124490 0149388 0,082940 009955
._nad 50 % 0123450 0,148188 0,081960 0,098352 )
Firmallykurovanie
VT [€fkWh] - TIEkWh) )
Hisdi bez DPH 5 DPH bez DPH SO
| Fimaliykurovanie 0143730 0172476 0,094020 0112824 |
Produkt ez DPH [€/ kWh] s DPH €/ kiwh] |
_FirmaSvetlo 0,082940 0,099528
Skupina odberov S bez DPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac]
a) odbery s obcasnou prevadzkou = R 181200 Al
b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesacny poplatok za kaZdych aj zacatych 10 W inStalovaného prikonu, 1811200 e ’

mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodévku elektriny
sa pripotita tarifa za distribdciu elektriny bez strét vratane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006
£.7.0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrowjch zariadeni a na nakladanie
s whoretym jadrowjm palivom a rddioaktivnymi odpadmi (zdkon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné
polozky v stilade s cenovym rozhodnutim (radu vo veci schvlenia alebo urdenia

Mesaind platha za jedno odberné miesto
Produkt

ceny za pristup do distribucnej ststavy a distribiciu elektriny pre prislusného
pravddzkovatela distribucnej sstavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podia aktudlne
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tarifa
7a prevédzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

bez DPH [€/mesiac| s DPH [€]mesiac] |

k FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

3,0000 36000

Tento cennik nadobtida icinnost dfiom 15. oktdbra 2019. Ku diu nadobudnutia iéinnasti tohto cennika sa rust platnost Cennika za zdruZen dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie Gtinného od 26. oktdbra 2078.

20191075_EE_Cennik_TP_2019
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je roénd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Vlydictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné
obdobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji
alikvotne, podia poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy
pocet dnf v kalenddrnom roky, spravidla ide o 1/365 dvandstidsobku mesacnej platby
1a kaidy aj zacaty den doddvky elektriny.

4. Produkt moZno pouit' na skiSobni prevadzku, ktord moino priznat na zaklade p-

dni' v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandsthdsobku
mesatnej platby za kaZdy aj zacaty def dodévky elektriny.

4. Dodévatef je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat Ocbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocheratel
splfia, a Odberatel je povinny takiito fakttru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elekiriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatels
elektriny na stranke www.zse.sk.

somnej poziadavky Odberatefa v osobitnjch pripadoch, ako st najm zriadenie nového - Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekondtrukcia odberného
zariadenia. SkiSobnd prevddzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je oprduneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodévatel pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Ocbe-
ratef je povinny takato faktiru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodduky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh,

2. (ena za doddvku elektriny sa ctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vyske stanovenej cennikom Doddvatela.

3. Vydctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dfu odpoctového cyklu).

i, Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené casti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2016 1/366) dvandstnésobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty den dodévky elektriny.

5. Doddvatel je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdunene priznaného produktu ma Dodavatef pravo dodictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Ocdbe-
ratel je povinny takito faktdru za dodctovand spotrebu elektriny uhradit'v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zaroveri rotn spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine
250 MWh,

2. Vlyttovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej viike. Neucelené casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturacnom obdobi s priliadnutim na celkovj pocet

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylutne s elekirickymi svetelnmi spotrebitmi, ktonjch Cas zapnutia a vy-
pnutia je zdvisly od slnetného kalendéra a slizia len na osvetlovanie verejnjch prie-
stranstiev a zéroved rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 MWh.

2. Vyictovanie dodduky elextriny sa realizuje mesatne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesacnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluéné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené casti kalendrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesatnej platby za kazdy aj zacaty den dodévky elektriny.

4. Vpripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodavatela.

5. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Dodavatel prévo dodétovat’
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel'spifia, a Odberatel je povinny takito faktdru za dotctovanii spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, ass., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elekiriny nizkeno napatia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. lyuctovanie doddvky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Doddvatel pravo dotictovat Ocbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
splria, a Odberatel je povinny takto faktiru za dodctovani spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urcend prislusngm prevédzkovatelom distribucnej
stistavy.

Z5E Energia, ., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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Informécie o ochrane osobnyich ddajov zakaznikov

V svislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné (idaje Il Podmienky spracivania osobnjch idajov
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, pouivatelov nasich aplikacii 3.1 Kategdrie osobnijch ddajov

a dalsich fyzickych osob (dalej len ,zékaznici” alebo ,zdkaznik”). Cheeme, aby nasi
zdkaznici mali prehfad o tom, aké osobné tidaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ razumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch mdzu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych tidajov
zdkaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
2 71, aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o achrane osobnych
idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zdkonov (dalej len , Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracivame osobné
Udaje ako prevadzkovatel. V/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluZieb), relevantné informécie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informéci alebo vyhlasen.

I Zakladné pojmy

Sme presvedceni, 7e viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraclvania osobnych (dajov. V' nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najddleZitejéich pojmov pouZivanych v sivislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné iidaje- s akekolvek informécie tykajlice saidentifikovanej alebo dentifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikané cislo,
lokalizatné tidaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré
st Specifické pre fyzicku, fyziologickd, geneticki, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidinu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné Gdaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazujil vietci zakaznici ZSF, ktori s
fyzickymi osobami (wdtane podnikatelov - 52C0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory uréuje podmienky spractvania osobnych (dajov
a 20dpovedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
previdzkovatela. Prevadzkovatel mdze poverit' sprostredkovatela spractvanim osobnych
dajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
poskytuje dostatocné zaruky na zabezpelenie stladu spractvania osobnych tdajov
5 GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operacie/Cinnosti vykondvané s osobnjmi ddajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovévanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie injm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezéleZi na tom, ¢ sa vykondvajli automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakofvek forma automatizovaného spracvania osobnjch ddajoy, ktoré
pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajicich sa fyzickej osoby, predovsetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, sprévanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracivanie osobnych ddajov

Spolonost ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/8
(len ,ZSE” alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractiva osobné Udaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spracivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovuju inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractivanie osobnych
Udajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento Gcel poverila.
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V zdvislosti od konkrétneho (celu spracivania a pravneho zékladu spractvame
nasledujlce kategérie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnych tdajov
vyuzivanyjch na prislusny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje
2 dokladov totoZnosti, ICO, tidaje o zépise v registri alebo inej evidencii);

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondencné adresa, telefdnne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

()  (daje o bankovom spojen;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategoria
odberného miesta, islo miesta spotreby, FIC kad);

e)  informdcie o spotrebe energif;

f)  informdcie o fakturovanyjch alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanjch produktov, spdsob
vyuzfvania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné Gdaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov,

rieSenim zdkaznickych poZiadaviek, reklamécii alebo v ramci inej komunikdcie;

) pridelené identifikatory (zakaznicke cislo, Cislo zmluvného ctu);

) prihlasovacie daje do Online ictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahravky hovoroy;

) informécie o kompenzatnjch platbdch;

m) informdcie o vyske pohladévok a dalSie informdcie potrebné pre posiidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online Gcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0)  informdcie o interakcii a spatnej vizbe zikaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zéujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, pofiadavky,
stainosti, reklamacie);

p) digitélny viastnorutny podpis zachytavajtici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalie ddaje potrebné na plnenie zékonnych poiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

Prduny zaklad a dcel pouitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v ramci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajui pravne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zéujmov alebo ak ndm zakaznici
udelili platny sthlas.

Spractvanie Gdajov na zéklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend,
te zdkazik ako dotknutd osoba md pravo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné tidaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouitie alebo uchovévanie, bez zhytoéného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych idajov na icely plnenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd pofiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné udaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie tidajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdzeme pristupit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrénit’ urtité zaujmy, ktoré st dolefité pre vykon nasej cinnosti (napr.
vymdhat' neuhradené plathy, obhajovat iné prdvne naroky, budovat vztah
s nadimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouZivame
0sobné (daje zdkaznikov. Vidy dbéme na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu maju zékaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zakladnjmi prdvami a slobodami, m6u voti nemu namietat,

Osobné (daje spracivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zdkonnd poZiadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné idaje mzu byt ndsledne spractivané na Statistické cely spasobom
zuiteltym s povodnym tcelom spractvania, pricom ZSE zabezpedi, aby boli poufité
0s0bné tdaje len v nevyhnutnej miere,
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3.2 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

£SE spraciva osobné Gdaje v rdmci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakaznfk
prejavi zdujem o blizSie informécie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s prévnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dafsich tovarov
alebo slufieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribiicie energil
a ostatnjch distribucnych sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informacii
prevddzkovatelovi distribucnej ststavy a prevddzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energii, fakturdciu, udelenie pinej moci v procese
zmeny doddvatefa energil, spravu zmluvného (ictu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych siitai, vybavenie poziadaviek zékaznika
a komunikdciu so z&kaznikom v dalSich zdleitostiach tykajicich sa zmluvy.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - i), pricom presnj rozsah spractvanjch idajov vypljva z prisiusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalsich dokumentov.

Doba spracdvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonteni zmluvy osobné (Gdaje nadalej uchovavame a spracivame na Gtely
plnenia zdkonnjch povinnosti a nasich opréwnenych zdujmoy, a to v stlade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odvodnend
potreba uchovdval’ daje dihsiu dobu (napr. z dovodu prebiehajiiceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné ddaje budi poufité len na spinenie ticelov
spractivania pretrvdvajlicich aj po ukonteni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat' inym spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rdmdi pinenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spracivame osobné

licaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najma na nasledujiice Gcely:

- rieSenie stdnych sporov (zékon . 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2075 Z.2. Sprévny stidny poriadok a sivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 7.z. 0 medidcii a stvisiace
predpisy)

- poskytovanie informécii na (cely trestného konania (zdkon ¢. 301/2005
L. Trestny poriadok, zékon ¢. 17111993 Zb. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zikon
{. 16072015 Z.2. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- dlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieden spotrebitelskych sporov),

- dlternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z.z.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- riedenie exekuicif (zdkon ¢. 59/2018 Z.z. Exekuény poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon ¢ 772005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizacidch),

- sprdva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
Lz 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. spravny poriadok a sivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcil (zdkon €. 250/2007 Z.2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch oséb o uplatnenie prav podia GDPR
a Zdkona,

- Onamenie porusenia ochrany osobnych Udajov podia nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie (ctovnjch dokladov (zdkon €. 431/2002 Z.2. o ctovnictve, zdkon
€. 2222004 Z.2. o dani z pridanej hodnoty),

- spréva dani (zékon €. 563/2009 Z.z. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zikon
€. 2512012 Lz 0 energetike),

- evidenca odberatelov elektriny v domacnosti (zakon ¢ 251/2012 Lz
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
€. 2512012 Lz. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii odberatelovi (zdkon ¢. 251/2012 Z.z. o energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatelovi odchjlok (zdkon & 25112012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie $tandardov kvality, thrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 2512012 Z.z. 0 energetike, vyhldska ¢ 236/2016 Z.2. Standardy
kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhldSka ¢. 278/2012 Z.2. Standardy
kvality, prepravy, distribdcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribunej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.2. o energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej instancie (zékon ¢. 251/2012 Zz.
0 energetike, vyhldska €. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.z2. o thrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- wykondvanie cinnosti samostatného finanéného agenta (zdkon ¢. 186/2009
£.2. 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenste),

- plnenie prisludnych zdkonnych alebo regulacnych pofiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSich pravnych predpisov.

Na tento tcel pouZivame kategdrie osobnych (dajov uvedené v bode 31 pism.
a)-1), p) a ), pritom presny rozsah osobnych ddajov vyplyva z prislusnjch praviych
predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade vykondvania Cinnosti samostatného
financného agenta sme na z&klade zakona oprawneni spractivat aj rodné cislo.
Doba spracivania osobnych tdajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdvat ddaje
po d!|1h§iu dobu, st (idaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné tidaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobdm
podla prislusnych prdvnych predpisov. Ide najmd o sidy, advokétoy, exekitorov,
notdrov, sprdvcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprdveu dane, banky, organizatora krétkodobého trhu s elektrinou, okresné
(rady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre reguléciu siefowjch odvetvi,
Slovenskd inovatni a energeticki agentiru, Slovenskd obchodnii inSpekciu,
Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodna banku Slovenska.

3.2.3 Oprévneny zéujem

Oprévneny 2dujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tdajov viedy, ked
sledujeme urCité pre nds ddlefité zdujmy, pricom spraciivanie osobnych Gdajov
sa vyzaduje na ochranu a plnenie tjchto zaujmov. Ked?e sa na poufitie ddajov
zakaznikov nevyZaduje udelenie predchadzajiiceho suhlasu, spractvanie osobnjch
(idajov sa musi uskutociiovat primeranym spsobom, ktory mdZu dotknuté osoby
otakdvat v stivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zdkladnych prav dotknutych osab.

Proti spraciivaniu tidajov na icely oprévnenjch zdujmov mate pravo uplatnit
namietku. V takom pripade mazeme dalej spracivat' vase osobné ddaje, len
pokial” preukéZeme newyhnutné oprdvnené ddvody na spracivanie, ktoré
prevazujdi nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

£5E spractiva osobné (idaje na dely opréwnenyich zaujmo, ktorymi si:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

- zabezpeenie a zvySovanie kvality sluieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto cely sti osobné idaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutych osbb o uplatnenie prav. Spracdvané st kategérie
osobnych Gdajov podla bodu 31 pism. a) - b), ), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladdvok, néhrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracivanich kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - ),
p), ). Doba uchovévania sa odvija od zakonngch premlCacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu.

Evidencia doSlej & odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanjch kategdrii
osobnjch (dajov podla bodu 31 pism. a) - b). Doba uchovdvania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania korespondend.

Sprdva a evidencia zmldv a injch dohad. Spractvané su kategdrie osobnjch
(idajov podia bodu 31 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informacii o ponukdch viastnjch tovarov
a sluieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zékaznika
zaujimaj, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutociuje len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), pritom zakaznici maju
moznost vodi nemu kedykoltek namietat. V pripade ndmietky nebudd osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondenénd
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuZivanych produktoch. Osobné (daje
st uchovavané najdinsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k byvaljm zakaznikom).

Riesenie reakcil pouZivatelov prostrednictvom socidinych sietl. Spractva sa
ndzov Utu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE tidaje neuchovava.

Analyza skusenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (telom optimalizovania 2 zvySovania kvality poskytovanjch slufieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mbZu primerane ocakdvat, Ze budt kontaktovani (napr, zikaznid,
ktori v nedéwnom obdobf rieili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzil niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zakaznici, ktori sa rozhodli ukonit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.
pism. a), b), g) a h). Osobné tidaje st uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informécii pri osobitnjch
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje sii spraciivané podas trvania
zmiuvného vztahu,

Organizovanie stitaz! pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a wyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moze odiSovat v zévislosti od druhu
siitaze. Osobné (idaje budd spractvané do whodnotenia siitaze a vyhlasenia
vysledkov. Osobné Gdaje vihercov, ktori si prevezmi wyhry, sa dalej spracivaju
3j na tcely pinenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobngj schopnosti- zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujiicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spractvanjch kategdrir osobnych tidajov podla bodu 31 pism. ), b),
m). Udaje st uchovdvané maximéine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
2mluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomalil v procesoch a systémoch tjkajdcich sa
zakaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), @), ), }). Osobné (idaje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu z8kaznika a ZSE.

Statistické (cely. Spracivaji sa adresné (idaje a idaje tykajdice sa zmluvného
vztahu so Z3E, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy obsahujlice Statistické tidaje neobsahujil osobné (daje. Udaje
su spracvané pocas pripravy Statistickych tidajov.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych tidajov
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Suhlas so spractvanim osabnych (dajov sa vyZaduje, pokial spracivanie nie je
moiné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zakladov. Zékaznik
ako dotknutd osoba méze sthlas vyjadrit roznymi spasobmi, najmé pisomne, istne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formulari).
Sthlas sa vyznacuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost’ znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akym bol
suihlas poskytnuty (o vSak neznamend, Ze musi ist nevyhnutne o totozny spdsob).
Ak ddjde k odvolaniu suhlasu, osobné daje nesmu byt' dalej spractvané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny ticel spractivania zaloZenj na inom
pravnom zéklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zakonnost’ spractvania
uskutocneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje st uchovavané potas trvania platného stnlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktord je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spraciva osobné tdaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného sdhlasu

na nasledujuce (cely:

- Poskytovanie informacii o viastnjch produktov a sluibdch ZSE (rellamné
kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vSeobecné informicie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kateg6rit osobnjch ddajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécil o produktoch injch osdb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vieabecné
informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnych tdajov podla bodu 31 pism. ) a b).

- Poskytovanie informdcif o viastnjch produktoch a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudlnym
zdujmom zékaznika na zklade analjzy informacii o vyuZivani produktov
a Sluieb, preferenci a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), g, n), o). S ciefom poskytnit
zdkaznikovi personalizované informécie, mdzu byt Gdaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrécia do Zdkaznickej zny na www.zsesk. Rozsah spracivanjch
Kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje sii uchovévané pocas
trvania platného shlasu, najdlhdie viak do zrusenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho
vlastnoruéného podpisu zdkaznika na zaklade vjslovného sdhlasu. Rozsah
spracvanjch kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sihlasu mdZu byt Gdgje pouZité na Gcely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych nérokov alebo pri vykone stidnej pravomoc.

Zdroj osobnijch tidajov

LSk ziskava osobné (idaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutjch
as6b, prevadzkovatela distribucnej sistavy a prevédzkovatela distributngj siete,
2abezpetujlcich distribdciu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osb uvedenych v bode 3.2.2 az verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

Z5E nevykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludskeho zésahu,
ktoré by malo na zékaznikov prdvne Gcinky alebo podobne vjznamny vply.

Na (icely priameho marketingu analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme
zakaznikov do urtitych kategoril, ktoré ndm podla stanovenych kritérit umoznujd
hodnotit' ich sprévanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto sposobom vytvérame profily osob a ziskané tidaje dopifiame
o dalSie odvodené daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn"). Nevykondvame automatizované individudlne
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo préwne alebo podobne
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vyznamné ticinky (¢l. 22 GDPR) Predmetom profilovania nie s osobitné kategdrie
osobnych dajov v zmysle . 9 GDPR.

Internetové stranky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivaji
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies s stibory, ktoré
server uloZi do prehliadata na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovii
stranku alebo pocas poufivania internetovej strénky. Cookies umoZiiujii napr.
zber (dajov o pouZivani stranok, tdajov o volbach, vyberoch ¢i nastaveniach
stranok uskutotnenych névstevnikmi. Viac informdcif o pouzivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetove stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov
Prenos osobnych Gdajov do tretich krajin (m|m0 EU/EHP) sa uskutoéni len, ak tretia
krajina poda rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerand droved ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom (dajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych Udajov (napr. prostrednictvom s";tandardny’ch
doloziek o ochrane tidajov).

IV, Prijemcovia ddajou

Osobné Gdaje zekaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractvanim v naSom mene. lde najma o spolognosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluZieb call centra, tiaciarne, poradenské spolocnosti
a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzfvame pri vykone nadej Cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpeit' pravne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
Udaje zdkaznikov tieZ dorutovatefom, kuriérskym spolocnostiam ako a injm subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie
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Zdkaznik ako dotknuté osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat'stinlas so spractvanim osebnych tidajov,

- ziskat'od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spracivajti osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom, informdcie
0 spractvani osobnych Udajov a kdpiu tdajov (za dalsie kdpie, o ktoré zakaznik
poziada, moze ZSE Gttovat primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajt,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinna bez zbytotného odkladu
vymazat osobné tidaje, ak st spinené podmienky ustanovené v cl. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnjch ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost Gdajov tzn. prévo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tykajt
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md pravo preniest tieto (idaje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracuvaniu osobnych dajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprduneného zéujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vilucne
na automatizovanom spractvani, vrdtane profilovania, a ktoré md prdune (inky,
ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prvo domdhat'sa ochrany svojich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat' stainost dozornému orgdnu, najmé v clenskom Stéte svojho obvyklého
pohytu mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
e spracivanie osobnyich Udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre dzemie
Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prav

S ciefom chrdnit’ prdva zakaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu i dniku

asobnjch ddajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi

spbsobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- postovou zsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Sihlas so spractvanim osobnych ddajov je mozné odvolat'aj na Zakaznicke] linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoéne identifikovat
fladatela a zrozumitene a jasne Specifikovat' predmet Ziadost. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahiili pristup k ich
pravam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

Vpripade préva na pristup k idajom, préva na prenosnost a préva na vjmaz tdajov,
ktorych zneuZitie by mohlo mat' zésadny dopad na préva a slobody dotknutej
0s0by, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne tradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt’ splnené, nakolko si totoznost overime
2 predlozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade pinej moci ind osoba, pozadujeme
prediozenie origindlu pingj modi s tradne overenym podpisom splnomacnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich s ochrany osobnych Gdajov sa mozete
obrdtit' na zodpovednui 0sobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
podtou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Ziverené ustanovenia
Tento dokument s (Gtinnostou od 25. mdja 2018 nahrédza informacie o ochrane
a spracdvani osobnych ddajov uvedené ZSE v dokumentdcii urcenej pre zékaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podla povodného zdkona
¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsfch predpisov.

ISE Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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